CAJA SOLIDARIA
SIERRA DE SAN JUAN

AVISO DE PRIVACIDAD = Sevios raorros

De acuerdo a lo previsto en la Ley Federal de Datos Personales "La Ley" declara CAJA
SOLIDARIA SIERRA DE SAN JUAN, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V." La Cooperativa," como una
empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas con domicilio en Miguel
Hidalgo No. 36 Norte Esquina José Maria Mercado Col. Centro, Estado de Nayarit, Codigo Postal
63780; y la cual es responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los
mismos y de su proteccion.

Su informacién personal podria ser utilizada para:

Tramitar y proveer los servicios y productos financieros que solicite a la cooperativa
conforme a los estatutos y politicas.

La implementacion de procesos analiticos y estadisticos relacionados con las operaciones,
servicios, y movimientos realizados.

La atencion de requerimientos legales de cualquier autoridad competente.
Lo correspondiente al cumplimiento del articulo 76 de la Ley Fintech.
Para las finalidades indicadas en este aviso de privacidad se podran recabar sus datos
personales al acudir directamente a la sucursal de la cooperativa para solicitar alguno de sus
productos y/o servicios o bien al momento de solicitar datos en nuestra APl de ATM. Estos datos
pueden ser los siguientes, dependiendo del tramite realizado:
Datos de identificacion: Nombre y apellidos, edad, sexo, fecha de nacimiento, teléfono de casa
y/o de trabajo, teléfono celular, Clave Unica de Registro de Poblacion, Registro Federal de
Contribuyentes, lugar de nacimiento, domicilio fiscal, conyuge, dependientes, beneficiarios, nivel
de escolaridad, en su caso razon social, correo electronico entre otros.

Datos patrimoniales: Bienes inmuebles, ingresos y egresos, pasivos, entre otros.

Informacién laboral: Nombre de la empresa donde labora, puesto que desempefia, domicilio
laboral, sueldo percibido, fecha de contratacion, entre otros.

Conforme al articulo 28 de "La Ley" concerniente a los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion), usted tiene derecho de realizar aclaraciones acerca de los datos que
"La Cooperativa" recaba de su persona.

Sus solicitudes de quejas y reclamaciones seran atendidas en un maximo de 5 dias habiles y
seran resueltas en un plazo no mayor a 20 dias habiles. Dicho plazo podra ampliarse de acuerdo

a lo dispuesto en el articulo 32 de La Ley.



Las reclamaciones seran atendidas en Gerencia General y su responsable es

CAJA SOLIDARIA
SIERRA DE SAN JUAN

SERVICIOS FINANCIEROS

Maria Felicitas Garcia Jiménez

Domicilio: Miguel Hidalgo No. 36 Norte Esquina José Maria Mercado Col. Centro, 63780, Xalisco,
Nay.

Horario de atencion: de lunes a viernes de nueve de la mafana a tres de la tarde.

Con respecto a la transferencia de sus datos personales, es de destacar que adicionalmente a
lo que sefala "La Ley" de acuerdo a la informacion otorgada por particulares, "La Cooperativa"
al formar parte del sector financiero social, se encuentra protegida por lo que indica el articulo
142 de la Ley de Instituciones de Credito, por lo que salvo las autoridades indicadas en el mismo,
asi como a los organismos cooperativos a que se refiere la Ley para Regular las Actividades de
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y la Ley General de Sociedades
Cooperativas, esta instituciéon no podra hacer del conocimiento a terceros los datos que usted
otorga, exceptuando a instituciones con las cuales usted requiera obtencién de apoyos, lineas
de crédito y actividades relacionadas con el objeto social de "La Cooperativa". Si usted no
manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean transferidos, se entendera que se

ha otorgado su consentimiento para ello.

Nos reservamos el derecho de realizar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones
al presente aviso de privacidad, de acuerdo a nuevas legislaciones, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacién de productos y servicios. Cualquier cambio al presente aviso
de privacidad lo podra consultar mediante avisos en nuestra sucursal.

Se entiende expresamente que si no existe manifestacion por escrito en sentido negativo a este
Aviso se tiene por entendido y consentido el mismo.



